INFORMACIE KU COVID-19

Vazeni zakaznici a obchodni partneri,

zdravie a bezpecnost Vas i nasich zamestnancov je pre nas tou najvyS§Sou prioritou. Nasi interni servisni technici
i servisni partneri preto stale dodrziavaju prisne hygienické opatrenia. Situaciu priebezne sledujeme a na zaklade
najnovsich informacii podnikame prislusné kroky. Pokial Vam nefunguje Vas spotrebi¢ spravne mozno Vam
dokazeme poradit’ telefonicky alebo emailom bez nutnosti vyjazdu servisného technika. Na zaciatok sa prosime
uistite, Ze mate k dispozicii a poznate uplné sériové/vyrobné Cislo, ktoré najdete na produkte, Ze poznate presny
datum a miesto zakupenia Vasho vyrobku. Pevne verime, Zze spoloénym uUsilim a spolupatricnostou prekoname
toto nelahké obdobie. Mozno prave v tomto obdobi je vela veci, ktoré mdzete urobit aj sami podla Navodu na
pouzitie aj ked su servisni technici k dispozicii, aby Vam pomohli s Vasim spotrebi¢om. Na naSej web stranke v
sekcii Aké spotrebi¢e opravujeme mozete najst vela uzitoCnych rad a odpovede na najcastejSie otazky.

NaSe zakaznicke linky su Vam k dispozicii v pracovné dni od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00hod a Vasu
poziadavku sa pokusime vyrieSit' telefonicky. Ak to nebude mozné, tak si dohodnete navstevu servisného
technika. Okrem nizSie uvedenych tel. kontaktov je Vam k dispozicii formular Rezervacia opravy online na tejto
web stranke.
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Nasi servisny technici v zaujme zachovania zdravia a bezpecnosti dodrziavaju nosenie ochrannych pomécok,
minimalizuju kontakt (podanie ruky a pod.), pred svojim prichodom sa Vas opat opytaju na Vas zdravotny stav.
Prosime Vas aby ste miestnost, v ktorej je Va§ vyrobok umiestneny dostatocne vyvetrali pred prichodom
servisného technika a prosim dodrziavajte minimalny odstup aspon 2m.

Pri rezervacii terminu navstevy servisného technika za u¢elom vybavenia opravy s operatorom servisu pamatajte
prosime na to, Ze ak ste Vy alebo ktokolvek, s kym ste v uzkom kazdodennom kontakte, navstivili v poslednych
14 dfioch oblast s vyskytom COVID-19 alebo mate Vy alebo Vas rodinny prislusnik v su¢asnosti priznaky
akutneho respiraéného ochorenia alebo horucku, ktora sa prejavuje pri prechladnuti alebo chripke, musite
pockat' s rezervaciou terminu opravy minimalne 14 dni od uplného ustupenia zmiefiovanych priznakov, resp. 14
dni od navratu zo zasiahnutych lokalit. Dakujeme.

Zakaznicke poradenstvo: Zakaznicka linka oprav
+421 905 909 494 0850 123 314 *
candy@fidelia-service.sk * Dovolatelné z celej SR za znizenu tarifu od Vasho operatora

Pondelok - Piatok od 8:00 - do 12:00 hod a od 13:00 - do 17: 00hod.
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